


Sicherer Fernzugriff, sichere Fernsteuerung. Überall. Jederzeit. Für alle Benutzer.

Fortschrittliche Fernsteuerung und Fernwartung

•	Fernsupport	für	Unternehmen	–	jederzeit,	überall	und	für	
alle	Benutzer	

•	Support	und	Verwaltung	von	Workstations,	Servern,	POS,	
Embedded-Systemen	und	mobilen	Geräten

•	Breite	Plattformunterstützung:	Windows,	Mac,	Linux,	Citrix,	
Windows	Mobile	und	CE	

•	Erreichbarkeit	Ihrer	mobilen	Mitarbeiter	über	eine	sichere	
Internetverbindung	

•	Unterstützung	für	virtualisierte	Umgebungen,	einschließlich	
Fernsteuerung	für	virtualisierte	Desktop-Rechner	

Vertrauenswürdiger	und	sicherer	Fernzugriff

•	Starke	Verschlüsselung	mit	AES	bis	zu	256	Bit	garantiert	
höchste	Datenintegrität	

•	Zentralisierte	2-	und	3-Faktor-Authentifizierung	schützt	vor	
unbefugten	Zugriffen

•	Erstklassige	Integration	mit	Verzeichnisdiensten,	RSA	
SecurID	und	Smartcards

•	Detaillierte	Kontrolle	über	alle	Benutzerrechte	durch	Einzel-	
oder	Gruppenrichtlinien	

•	Überwachung,	Protokollierung	und	Untersuchung	
anhand	benutzerdefinierter	Audit-Trails	und	
Sitzungsaufzeichnungen			

Niedrigere Supportkosten 		

•	Konsolidierung	Ihrer	Remote-Tools	in	einer	sicheren	
Unternehmenslösung		

•	Verwaltung	von	Systemdiensten,	Registry,	Prozessen	sowie	
Hardware-	und	Software-Informationen	

•	Sicherer	Echtzeit-Benutzersupport	innerhalb	oder	
außerhalb	Ihres	Netzwerks

•	Problembehebung,	ohne	die	Arbeit	von	Endbenutzern	oder	
kritische	Prozesse	zu	unterbrechen

•	Skalierbarkeit	für	Unternehmen	jeder	Größenordnung	und	
einfache	Implementierung	in	Netzwerken

Einhaltung	von	Sicherheitsbestimmungen		

•	Senken	Sie	die	Compliance-Kosten	durch	vollständige	Audit-
Trails		

•	256-Bit-AES-Verschlüsselung	schützt	Daten	und	entspricht	
gesetzlichen	Standards	

•	Erfüllen	Sie	PCI-,	ISO-	und	HIPAA-Anforderungen	an	
Authentifizierung	und	Verschlüsselung	

•	Schutz	der	Datenübertragung	durch	Algorithmen	gemäß	
dem	Standard	FIPS	140-2	

•	Einhaltung	der	Sicherheitsanforderungen	im	Regierungs-,	
Gesundheits-	und	Finanzdienstleistungsbereich		

Leistungsstarke	und	flexible	Support-Tools	

•	Intuitive	Funktionen	für	Ihr	unternehmensweites	Support-
Team		

•	Automatisierung	von	Programmen	und	häufigen	Support-
Aufgaben,	um	Zeit	und	Ressourcen	zu	sparen

•	Kommunikation	mit	Endbenutzern	über	Chat,	
Anmerkungen,	Audio	und	Video	

•	Freigabe	von	Bildschirmen,	Ausführung	von	Anwendungen	
und	Dateiübertragung	–	überall	und	für	alle	Benutzer	

•	Verwaltung	von	Computern	ohne	aktives	Betriebssystem	
dank	Intel	vPro	Unterstützung		

“ Aufgrund der vielfältigen Funktionen zur 

Kommunikation und Zusammenarbeit 

ist Netop Remote Control ideal für 

den Einsatz in Support- und Helpdesk-

Umgebungen geeignet” - PC MAGAZIN

“ Netop Remote Control bietet deutlich 

mehr, als der durchschnittliche 

Vertreter dieser Gattung, es ist schnell, 

sicher, einfach zu benutzen und was die 

unterstützten Betriebssysteme betrifft 

sehr flexibel.” - FUNKSCHAU

Netop Remote Control bietet Support für 
Ihre mobilen Arbeitskräfte - von überall. 

PlattformsuPPort für Ihr ganzes unternehmen
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Die	Hauptkomponenten	ermöglichen	es	Ihren	IT-
Mitarbeitern,	auf	alle	Zielgeräte	sicher	zuzugreifen	und	
ihre	Inhalte	anzuzeigen.	Sie	können	die	Kontrolle	über	
ein	Gerät	übernehmen,	Probleme	lösen,	Fehler	beheben,	
Updates	ausführen	und	die	Performance	überwachen.

Verwalten	Sie	Zugriffsrechte	für	hunderte	bis	tausende	
von	Benutzern.	Halten	Sie	Sicherheitsvorschriften	ein	und	
setzen	Sie	Richtlinien	durch.	Security	Server	unterstützt	
Ihre	vorhandene	Infrastruktur	und	bietet	Integration	mit	
Verzeichnisdiensten,	RSA	SecurID	und	Smartcards.

WebConnect	arbeitet	mit	Systemen	zusammen,	auf	denen	
Netop	Remote	Control	ausgeführt	wird,	und	ermöglicht	
fortlaufenden,	absolut	sicheren	und	uneingeschränkten	
Support	für	alle	Ihre	Anlagen	und	Standorte,	ohne	dass	
dafür	Firewalls,	Proxys	oder	Router	neu	konfiguriert	
werden	müssen.

Bietet	Ihnen	umgehenden	Zugriff	auf	Systeme,	auf	
denen	Netop	Remote	Control	noch	nicht	ausgeführt	
wird.	Endanwender	können	webbasierten	Support	durch	
Ihre	IT-Mitarbeiter	erhalten,	indem	Sie	ein	kleines,	
selbstausführendes	Programm	herunterladen.	Dabei	sind	
keine	Änderungen	an	der	Firewall-Konfiguration	nötig.

Ermöglicht	Ihren	IT-Mitarbeitern	die	Nutzung	von	mobilen	
Geräten	für	den	Support	Ihrer	geschäftskritischen	
Ausrüstung:	Handscanner,	Messgeräte	usw.	Auch	nicht-
mobile	Geräte	werden	unterstützt.

Ermöglichen	Sie	Support	und	Verwaltung	von	
verschiedenen	aufgabenspezifischen	Systemen,	ohne	dass	
Bildschirmdaten	übertragen	werden	müssen	oder	eine	
Interaktion	per	Tastatur	und	Maus	nötig	ist.

Flexible Optionen für sicheren Fernzugriff und sichere Fernverwaltung, 
selbst für die komplexesten Unternehmensumgebungen.




