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Gestion de l‘obsolescence VisiWeb®

Afin de permettre un fonction-
nement fiable et à long terme du 
système d‘information des passagers 
VisiWeb, Ruf propose une gestion 
proactive de l‘obsolescence.

Maîtrisez l‘état d‘obsolescence - pour un fonctionnement à long terme 
de votre système d‘information des passagers VisiWeb.

Prestations

	n Mise à jour de la liste des articles, par flotte

	n Détermination de l‘état d‘obsolescence

	n Saisir et communiquer l‘état d‘obsolescence 

dans la liste d‘articles

	n Information concernant LTB (Last time buy)

A présent, plus de 2800 véhicules sont 
équipés d‘un système d‘information des 
passagers VisiWeb de l‘entreprise Ruf. La 
grande base installée et la longue durée de 
vie ont prouvé que les investissements dans 
VisiWeb sont protégés à long terme.

Obsolescence
En général, la durée de vie d’un système 
complet peut dépasser les cycles de vie 
des sous-systèmes, des composants et des 
pièces détachées. Cela vaut également pour 
VisiWeb. Par conséquent, même après de 
nombreuses années de fonctionnement 
fiable, certains composants matériels pour-
raient devoir être remplacer parce qu‘ils 
ont dépassé leur durée de vie maximale 
ou parce que de nouvelles normes et des 
prescriptions l‘exigent.
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Assurer la disponibilité
Pour permettre la disponibilité des pièces 
de rechange à long terme, il est important 
de toujours avoir un aperçu actualisé de 
l‘état d‘obsolescence des composants de 
votre installation de VisiWeb. L‘objectif 
est d‘assurer le réapprovisionnement des 
composants sur toute la durée d‘exploita-
tion prévue de vos véhicules ainsi que d‘être 
alerté à l‘avance des articles critiques de la 
part des fournisseurs.

Gestion de l‘obsolescence VisiWeb
La gestion de l‘obsolescence signifie 
minimiser les risques. Avec la gestion de 
l‘obsolescence de VisiWeb, vous recevez, 
en tant que client, le paquet de services 
adéquat pour maintenir un fonctionnement 
fiable et à long terme de votre système 
d‘information des passagers.
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Scannez le code QR pour en savoir 
plus sur le système d‘information des 

passagers VisiWeb

Plus d‘informations
Si vous souhaitez en savoir plus sur la gestion de l‘obsolescence VisiWeb ou sur le sys-
tème d‘information des voyageurs VisiWeb, la personne de contact suivante se tient à 
votre disposition.

Gestion proactive de l‘obsolescence
Avant même qu‘une obsolescence ne se 
produise, nous prenons en charge pour 
vous, dans le package standard, la gestion 
proactive de l‘obsolescence grâce à la saisie, 
l‘analyse et le monitoring systématiques 
des composants VisiWeb, afin d‘identifier 
à temps les articles critiques et de lancer à 
temps le processus réactif d‘acquisition de 
remplacement.

Gestion réactive de l‘obsolescence
Si une obsolescence survient, nous nous 
chargeons, sur demande, de la gestion 
réactive de l‘obsolescence. Nous analysons 
les conséquences possibles et élaborons 
pour vous des solutions pour remplacer les 
composants obsolètes, que ce soit par la 
définition d‘alternatives ou par le déve-
loppement de nouveaux produits selon le 
principe form-fit-function.

Gestion de l‘ obsolescence VisiWeb

Proactive

Mise à jour de la liste des articles, par flotte

Détermination de l‘état d‘obsolescence

Saisir et comm. l‘état d‘obsolescence dans la liste d‘articles

Réactive

Remplacement du stock existant

Alternatives de remplacement

Produit successeur ou nouveau développement forme-fonction

Gestion de l‘obsolescence VisiWeb – pour un service durable.

Système complet VisiWeb
Les clients disposant d‘un système complet 
VisiWeb sont en de bonnes mains en ce qui 
concerne l‘obsolescence. Les composants 
matériels VisiWeb développés et produits 
par Ruf sont parfaitement adaptés à son 
propre logiciel d‘information des voyageurs 
VisiWeb. En cas d‘obsolescence, il est donc 
possible d‘utiliser un produit de remplace-
ment parfaitement adapté

Vos avantages
Plus l‘obsolescence est connue tôt, plus il 
est avantageux de développer une stratégie 
de défense, car il reste plus de temps pour 
la recherche d‘alternatives et leur mise 
en œuvre. Non seulement la durée de vie 
du système d‘information des passagers 
VisiWeb est prolongée, mais les véhicules 
restent durablement opérationnels et les 
investissements continuent d‘être protégés


